
Titular obtiene formato 
ARCO en nuestra web o en 

recepción

RECEPCION
Asigna número de folio, saca 

copia y entrega a titular 
como cargo

SISTEMAS
Evalúa solicitud y coordina 

con área encargada la 
respuesta y/o ejecuta 

acciones a tomar

SISTEMAS
Carta dirigida al titular y 
pone como referencia el 

número de folio

RECEPCION
Saca copia y entrega el 

original al titular, 
conservando la copia 
firmada como cargo

COMPLETA FORMATO ARCO ENTREGA
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